CATISMA COZME

BECERILERI VELI

BILGILENDIRME
BROSURU
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PSiKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK SERVISi
ZiSAN YILDIRIM

CATISMA NEDIR?

> ki tarafin ihtiyaclarinin,
beklentilerinin, amaclarinin,
fikirlerinin herhangi bir nedenle ters
dustigi durumda ortaya ¢ikan
anlagmazhktir.

» Catisma yasamimizin dogal bir
parcasidir hatta bilinenin aksine
olumludur. Catismanin kendisi degil
catismayi ¢6ziim yolumuz ¢atismayi
“yapict”’ ya da “yikici’”’ hale getirir.
insanin oldugu her yerde catismanin
olmasi cok normaldir. Catismalari iyi
kullanirsak gelismek, ilerlemek ve
donltsmek icin bir firsata
donusturebiliriz.

» ’'Catisma sayesinde sorun ¢cdzme
becerilerimiz gelisir, sorunun esas

nedeni bulunur, rekabete engel olur,
yaraticihgi arttirir, yeni fikirler Gretme

becerimizi gelistirir, demokratik bir
ortam olusturmaya katki saglar,
iletisim becerilerimizi glglendirir,
duygularimizi rahatlatir, gliven ve
motivasyonu arttirir.

CATISMA COZME YONTEMLERI

1- Taraflarin ikisinin de
kaybettigi, dolayisiyla ikisinin de mutsuz
hissettigi (kaybet-kaybet)

2- Taraflardan birinin kazanip,
digerinin kaybettigi kaybedenin mutsuz
oldugu (kazan-kaybet)

3- Taraflarinikisinin de kazandigi
dolayisiyla mutlu hissettigi
(kazan-kazan)

Catisma Durumlariyla Basa Cikmada
Kullanilan Yollar
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Geri gekilme-Kaginma(Kaplumbaga
stratejisi)

Zorlama (Kopekbaligi stratejisi)
Alttan alma-Uyma ( Ayicik stratejisi)
Uzlasma (Tilki stratejisi)
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Yizlesme ( Baykus stratejisi)

Catisma ¢o6zme taktiklerinin hepsi yeri
geldikce kullanilmaktadir. Hepsinin anlaml
islevleri vardir. Ancak; uzlasma ve ylzlesme

taktikleri catisma ¢6zme becerisinde
kullanilmasi gereken daha saglikh yollardir.

Bu sekilde, bireyler sonugtan memnun

olarak ayrilmaktadir.
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Her iki taraf da kaybeder. Catisma gérmezden gelinir. Bir taraf kazanir diger taraf kaybeder. Catisan taraflardan
Taraflar birbiri ile karslashdinda ¢atismanin varidindan séz birinin kendisinin daha gu¢ld olduguna inanarak kendi
etmezler. clkaranni zora karsi tarafa kabul ettirmeye calsmasidir.



