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Sunum Icerigi

« iletisim Nedir?

o |letisimin Hedef Kitlesi
» lletisim Tiirleri

» Etkili lletisim Becerileri
» jletisim Engelleri

» Veii — Cocuk lietisimi




DOONRY

lletisim Nedir?

» [letisim, kisilerin birbirlerine bilin¢li veya bilin¢siz olarak
iletmek istedikleri, duygu ve diistincelerin, mesajlarin
aktarildigi bir surectir.




lletisimin Hedef Kitlesi

[letisimde iliski kurdugumuz 4 temel alic1 vardr.

«Kendimizle [letisim= Farkindalik/Kontrol/Onlem
oIkili [letisim= Empati/ Aktif Dinleme
*Grup icinde Iletisim
Kitle Oniinde Iletisim
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DIGERLERI

Bildikleri

Bilmedikleri

ACIK ALAN

GIZLI ALAN

Bildikleri

BILINMEYEN ALAN

Bilmedikleri
KENDISI



JOHARI PENCERESI
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-« S6zliilS
lletisim

» Yazili iletisim

. Gorsel lletisim




Etkili lletisim Becerileri

o

Sozlii lletisim

Etkili Dinleme

 Diksiyon ve Telaffuz:

« Aktif Dinleme: Go6z temas1 kurma, not | . .
Kelimeler: dogru ve net bir

alma, bas sallama.

 Empati Kurma: Alicinin duygu ve sekilde 1fade etme.

 Ses Tonu ve Hizi: Mesajin

anlasilabilirligini artirma.
 Acik ve Net Ifade: Karmasik
cimlelerden ka¢cinma, dogrudan

ve anlasilir konusma. F
N 0

diusuncelerini anlama.

 Ben Dili : Empati ve anlayis1 artirmak
amaciyla kisinin duygularini agikc¢a 1fade
etmesi.

« Sen dili : Kars1 tarafi su¢layan, yargilayan

veya elestiren bir dildir.
 S0ru Sorma: Anlamayi netlestirmek ve
derinlestirmek icin sorular sorma.




Etkili lletisim Beceriler

Geri Bildirim Verme ve \ §¥—/
Alma /E
/

e Olumlu Geri Bildirim:

~— Basarilar1 ve olumlu L
. | , Yazili lletisim
Beden Dili davranislar1 takdir etme. §
) ) o o * Dogru ve Anlasilir Yazim:
G0z Temasi: Guven ve 1lgi * Yapici Elestiri: Sorunlari ,
. o o Yazim kurallarina dikkat
gosterme. belirtirken ¢oziim Oneriler: e
* Jest ve Mimikler: Mesaj1 sunma. . ,
* Kisa ve Oz Mesajlar:
destekleme ve duygulari * Acik ve Anlayisli Olma: Gereksiz bilgilere ver
Ifade etme. Ger’ bildirimi alirken J y
D Poyi Actk 1 vermeme.
* Durus ve Fozisyon: 1K ve ' mnagrolma N
S.. .y. N ">z \@: ” * Profesyonel Ton: Ciddiyet
giiven verici durus A TeREEvos , o
~ ve saygil i¢ceren bir dil

sergileme.

S ﬁ kullanma.

~\



letisimde Etki (. my

[nsanlarin yiiz yiize kurduklar iliskide algilanan anlamin;
* %7’°s1 sozcuklerden (Sozlu iletisim),
*%38°1 ses tonundan (Sozli 1letisim),
*%355'1 beden dilinden(So6zsiiz Iletisim) anlasilmaktadir(Sézsiiz iletisim)
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lletisimde Etki

ILK IZLENIM
KIYAFET

DURUS POZiISYONU

DIKSIYON

GOZ TEMASI
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O® lletisim Engeller

* Dikkatin dagilmasi

e On yargilar

* Yanlis anlama

* Bilgi eksikligi

* Konusmaya asir1 deger verme

* Yargilamak, elestirmek,suclamak

* [letisim de sen dili kullanmak

R R R R

» Karsi tarafi degistirmeye calismak i




/Veli - Cocuk lletisimi Igin Oneriler

* Cocugunuzun hala ¢ocuk oldugunu unutmadan sabirli ve sefkatli olurken bir
yandan yetiskinle kurulan iletisimdeki gibi saygili olmak 6nemlidir.

* Cocugunuzu etkin dinleyerek g6z temasi kurmaya ozen gostermek oOnemlidir.
Etkili dinleyerek onu anladiginizi hissettirin. Cocugunuz kendini acacaktir..

* Cocuklarimiz istenmeyen davranislar gerceklestirdiginde bile 6nemli olan etkin
iletisimi devam ettirmektir. Cocuk davraniglarinin onaylanmadigini bilmeli, ancak
sevgl duygusu her zaman yerinde kalmalidr.




Veli - Cocuk lletisimi Icin Oneriler

* Dinlerken baska seylerle i1lgilenmeden sadece ilgi odaginmizin ¢ocuk iizerinde
olmasini saglayin.

e Ogrencilerin bireysel farkliliklarmi kabul etmek ve saygi duymak, kiyaslama
yapmamak, oldugu gibi kabul etmek etkili iletisimde énemlidir.

« Haftada en az 1 aksami internet-telefon-televizyon olmadan bir arada gecirerek
haftanizin olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirmeye ¢alisin.




€%} / Kitap ve Film Onerileri

* Gelistiren Anne-Baba (Dogan Ciiceloglu)
* Basariya Gotiiren Alle (Dogan Ciiceloglu)
 TersYuz1lve?2

* Big Fish

* Mucize

 Komsum Totoro




Hakan TURK(;APAR ve TRT Turkiye'nin SeS| Radyosu I§b|rI|g| IIe
Hazwlanan R - .

‘Fark Et Ddsdn Hlsset Ya§a
Podcast Serisi- 31 Bolum

Iy/ lletisim Kotu Ilet/§/m
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" TESEKKURLER

- lletisim gagtir. lletisimi etkili kullanabilenler, kendilerinin diinya -
deneyimlerini ve diinyanin onlar lzerindeki deneyimlerini
degistirebilirler.”




