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(LETISIM BECERILERI 7

Ogretmen Brogiri

ILETISIM NEDIR?

lletisimin s&zIUk anlami kigilerin
birbirini anlamasidir.
lletisim konusmadan ibaret
degildir. iletisim; neyin nerede, ne
zaman sdylenecegini bilmek, nasil
daha iyi sbylenecegi hususunda fikir
yurdtmek, durumu karsidaki Kisi
veya Kisilerle géz kontagi kurarak
anlasilabilecek bir bigimde akici bir
dil ile ifade etmek, mesajin anlasilip
anlasiimadigini kontrol etmektir.

TSaglikh iletisimin
Unsurlari

Etkin dinleyici olmak.
Hosgoralu ve
dnyargisiz olabilmek.
Ben dili kullanmak
Empati kurabilmek.
Beden dili, hitap, ses
tonu ayarlamak.
Kendimizi dogru
ifade edebilmek.
Elestiriye ac¢ik olmak.
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lletisim Hatalar!
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. On vyargilar
. Empati eksikligi
Dikkatsiz dinleme
Sen dili kullanimi
Emir verici ifadeler
kullanmak
Cok hizli konugmak
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Etkili iletisim becerilerine sahip olunmasi insani iligskilerin bulundugu
tdm alanlarda daha saglikli bir iletisim kurma noktasinda fayda
saglamaktadir. Ozellikle odak noktasinda insanin bulundugu okul
ortaminda ve 6gretmenlik mesleginde bu durum etkisini daha fazla
gOstermektedir.Okul ortamlarinda saglikli ve etkin bir okul ortaminin
olusturulmasi 6gretmenlerin etkili dinleme ve konusma becerilerine
sahip olmalarina baglhdir. Cinku 6gretmenler hem velilerle hem
ogrencilerle hem 6gretmenlerle hem de ybneticilerle daima diyalog
halinde olma gibi genis bir iletisim yelpazesine sahiptirler.
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++ Ogretmenlerin égrenciile iletisimde 'sen dili' yerine 'ben dili'
kullanmasi daha olumlu sonuglar dogurur. 'Sen dili', 6grenciyi
yargilar ve dUsuk 6zsaygi gelismesine neden olabilir. Oysa 'ben
dili' sayesinde 6gretmen, duygu ve dusuncelerini net bir sekilde
6grenciye aktarir ve yargilamadan iletisim kurar.

+
+ lletisim sUrecinde fiziksel, teknik, psikolojik ve sosyal érgtitsel
e#éellerle karsilasilabilir. Ogretmenlerin, bu engellerin farkinda olmasi

ve bunlari agsma yéntemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi daha kaliteli ve
saglikliiletisimm kurma becerilerini gelistirecektir.

+
++(")§jretmenler, ogrencilere yonelik beklentilerini ve geribildirimlerini
acik ve net bir sekilde iletmelidirler. Bu surecte kullanilacak iletisim
kanali ve yontemi, 6grencilerin anlayabilecedi ve kabul edebilecegi
duzeyde olmalidir. Etkili dUustnce ve duygu aktarimi sayesinde
dgrencilerin 6grenme surecini destekleyici ve bir gelismeye katki
saglayici hale getirilmelidir.

+
Ogretmen dgrencilerin dile getirdidi duygu ve disincelerini
erc;tkten kabul etmelidir. Bu sUrecgte 6grenmeye olan direng Kirilir.
Ogrenciler belirli konular Gzerinde tartismaya yUreklendirilir. Ogrencilerin
de etkin dinlemeyi 6grenmesini saglar

++ Ogretmen éJrencilere deder vermeli onlari fark etmelidir. Bunu
tavranlslarlyla onlara hissettirmelidir. Ogrencilere sorumluluklar
vermeli onlara basari duygusunu tattirmali ve basarilarindan
dolayi ddtillendirilmelidir. OFrenciler glvenli kisilik gelistirecek,
dogru davranisglar sergilemekten mutluluk duyacaktir.




