ILETISIM
BECERILER

"|letisim, etrafimizdaki insanlarla sozlii ve
sozsiiz ifadelerle etkilesim kurmaktir. lletisim
Becerileri, karsimizdaki kisi veya kisilerle
uygun etkilesimi saglayarak aramizda siirecek
bir iletisim iligkisi baglatip devam ettiren
becerileri icerir. "

"Kendimizi ancak anlattiklarimiz ile ifade
edebiliriz. Bu sebepten iletisimde etkin olmak
cok onemlidir. Hayatimizin her aninda siirekli
bir iletigim vardir ."

.ILETISIMIN TEMEL
* KOSULLARI

BEDEN DIiL]|

Icerimizdeki her hareket beden dilimiz araciligiyla disa
vurur. Yiziimiziin sarkmasi, sararmasi, kizarmasi,
sesimizin titremesi, ses tonumuz, gilimsememiz hepsi
ayri ayri degerlendirilmektedir. Sozlii mesajlarla beden
dili arasinda bir fark varsa oncelikli olarak beden dilinin
verdigi mesaj anlasilir ve akilda kalan da beden dilinin
verdigi mesaj olur. Beden dili insanlarin ne demek
istediklerini agiklamakta diinya iizerinde konugulan
batiin dillerden daha fazlasini anlatabilir.
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ILETISIM
ENGELLERI

Siklikla emir ciimleleri kullanma
Gozdagi vererek konusma bigimi
Sirekli 6gat verme, ¢oziim dnerileri

getirme _
Siklikla yargilamak, elestirmek Insanlar karsilikli olarak
birbirlerinden ne beklediklerini
diipediiz soyleseler, herhalde

hayatta karli ve daha memnun

N

olurlardi

Sirekli vmek
Ad takmak, alay etmek
Sarekli soru sormak, sinamak,
yargilamak

Cok konusuyorsun.

Ne zaman durman gerektigini bil.
Cok sdyledim, hala ayni seyi yapiyorsun.
Beni ok beklettin.

Ayni zamanda cok dikkatsizsin.
Beni her zaman kiryorsun.
Cantani da evde unutmussun
Aksamlari hep televizyon seyrediyorsun.
Odevi yapmamissin.
Sinavlarinda basarisiz oluyorsun.

eni cok Gziyor.
geni kinyor.

men beni de etkiliyor.
in yardim edeyim.



