
Empat�: Anlamak+İletmek.Etk�n d�nlemeyle �let�ş�mde
bulunduğumuz �nsanları anlamaya çalışırız ve empat�
kurarız. Kend�n�z� karşınızdak�n�n yer�ne koyun ve onun
ne h�ssett�ğ�n� anlamaya çalışın

Saygı Ben D�l�

Etk�n D�nleme: D�nlemek karşıdak� k�ş�ye değer
ver�ld�ğ�n�n ve saygı duyulduğunun b�r gösterges�d�r.
Karşınızdak� k�ş�de konuşab�leceğ� duygusunu
uyandıran b�r atmosfer yaratın. İlg� duyduğunuzu
göster�n. Karşı çıkmak yer�ne anlamak �ç�n d�nley�n.
El�n�zde anahtarlık sallamak, kağıtları karıştırmak g�b�
d�kkat dağıtıcı davranışlardan kaçının. Karşınızdak�n�n
sözünü kesmey�n, Kend�s�n� �fade etmes�ne �mkan
ver�n.

İLETİŞİM
BECERİLERİ

Var olmak
Haberleşmek
Paylaşmak
Etk�lemek ve yönlend�rmek
Eğlenmek ve mutlu olmak

    Neden İlet�ş�m Kurarız?

Saygı: Kend�n� ve karşındak� k�ş�y� kabul etmek, değer
vermek ve önemsemekt�r.

Etk�n D�nleme
Empat�

Ben D�l�: B�rey�n karşısına çıkan durum ve davranışların
kend� üzer�nde bıraktığı somut etk� �le o davranışa
yönel�k duygu ve düşünceler�n� karşı tarafa �letme
b�ç�m�d�r.  Ben d�l� kullanımında b�rey başkalarıyla �lg�l�
yorumlamalarını ya da değerlend�rmeler�n� değ�l,
kend�n� rahatsız eden durumu objekt�f b�r şek�lde,
karşıdak�n� suçlamadan, eleşt�rmeden, yargılamadan,
durumun ya da davranışın tanımını ve yaşattığı somut
etk�ye ve duyguya odaklanır.

Saygı Ben D�l�

"İlet�ş�m, etrafımızdak� �nsanlarla sözlü ve
sözsüz �fadelerle etk�leş�m kurmaktır. İlet�ş�m

Becer�ler�, karşımızdak� k�ş� veya k�ş�lerle
uygun etk�leş�m� sağlayarak aramızda sürecek

b�r �let�ş�m �l�şk�s� başlatıp devam ett�ren
becer�ler� �çer�r. "

"Kend�m�z� ancak anlattıklarımız �le �fade
edeb�l�r�z. Bu sebepten �let�ş�mde etk�n olmak
çok öneml�d�r. Hayatımızın her anında sürekl�

b�r �let�ş�m vardır ."

İLETİŞİMİN TEMEL
KOŞULLARI

İlet�ş�mde b�reysel farklılıkların kabul
ed�lmes�
B�rey�n değerl� ve öneml� olduğunun kabul
ed�lmes�
İnsanlara saygı duyma
Gönüllülüğün öneml� olduğunun kabul
ed�lmes�
Koşulsuz olarak kabul etme ve �lg� gösterme
Tutarlı olma
Empat� kurab�lme
G�zl�l�ğe saygı duyma

BEDEN DİLİ
İçer�m�zdek� her hareket beden d�l�m�z aracılığıyla dışa

vurur.  Yüzümüzün sarkması, sararması, kızarması,
ses�m�z�n t�tremes�, ses tonumuz, gülümsemem�z heps�
ayrı ayrı değerlend�r�lmekted�r. Sözlü mesajlarla beden
d�l� arasında b�r fark varsa öncel�kl� olarak beden d�l�n�n
verd�ğ� mesaj anlaşılır ve akılda kalan da beden d�l�n�n

verd�ğ� mesaj olur.  Beden d�l� �nsanların ne demek
�sted�kler�n� açıklamakta dünya üzer�nde konuşulan

bütün d�llerden daha fazlasını anlatab�l�r.
 
 
 



İnsanlar karşılıklı olarak
b�rb�rler�nden ne bekled�kler�n�
düpedüz söyleseler, herhalde
hayatta karlı ve daha memnun

olurlardı

Sıklıkla em�r cümleler� kullanmak
Gözdağı vererek konuşma b�ç�m�

Sürekl� öğüt verme, çözüm öner�ler�
get�rme

Sıklıkla yargılamak, eleşt�rmek

Çok konuşuyorsun.
Ne zaman durman gerekt�ğ�n� b�l.

Çok söyled�m, hala aynı şey� yapıyorsun.
Ben� çok beklett�n.

Aynı zamanda çok d�kkats�zs�n.
Ben� her zaman kırıyorsun.

Çantanı da evde unutmuşsun
Akşamları hep telev�zyon seyred�yorsun.

Ödev� yapmamışsın.
Sınavlarında başarısız oluyorsun.

 

Ben sen� d�nl�yorum.
Ne zaman durman gerekt�ğ� konusunda sana

yardımcı olab�l�r�m.
Bunları yapman ben� üzer.

Sen� bekl�yordum.
D�kkats�z davranışların ben� çok üzüyor.

Bu davranışların ben� kırıyor.
Akşamları telev�zyon �zlemen ben� de etk�l�yor.

Ödev�n� yapmak �ç�n yardım edey�m.
Sınavların �ç�n sen� çalıştırayım.
Ben de bazen hatalar yaparım.

 

İLETİŞİM
ENGELLERİ

Sürekl� övmek
Ad takmak, alay etmek

Sürekl� soru sormak, sınamak,
yargılamak


