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ETKILI ILETISIM




Sunum Icerigi

« iletisim Nedir?

o |letisimin Hedef Kitlesi

» lletisim Tiirleri

» Etkili lletisim Becerileri

» jletisim Engelleri

+ Ogretmen-Ogrenci iletigimi
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lletisim Nedir?

» [letisim, kisilerin birbirlerine bilin¢li veya bilin¢siz olarak
iletmek istedikleri, duygu ve diistincelerin, mesajlarin
aktarildigi bir surectir.




lletisimin Hedef Kitlesi

[letisimde iliski kurdugumuz 4 temel alic1 vardr.

«Kendimizle [letisim= Farkindalik/Kontrol/Onlem
oIkili [letisim= Empati/ Aktif Dinleme
*Grup icinde Iletisim
Kitle Oniinde Iletisim
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DIGERLERI

Bildikleri

Bilmedikleri

ACIK ALAN

GIZLI ALAN

Bildikleri

BILINMEYEN ALAN

Bilmedikleri
KENDISI



JOHARI PENCERESI




, lletisim Turlenn -
= iletisim " .
* . Sézsiiz iletigim ‘ v
o YaZ|I|iIeti§im ; . .
. Gorsel iletisim ‘ _ -




Etkili lletisim Becerileri

Sozlii lletisim

Etkili Dinleme

 Diksiyon ve Telaffuz:

« Aktif Dinleme: Go6z temas1 kurma, not | . .
Kelimeler: dogru ve net bir

alma, bas sallama.

 Empati Kurma: Alicinin duygu ve sekilde 1fade etme.

 Ses Tonu ve Hizi: Mesajin

anlasilabilirligini artirma.
 Acik ve Net Ifade: Karmasik
cimlelerden ka¢cinma, dogrudan

ve anlasilir konusma. «
N 0

diusuncelerini anlama.

 Ben Dili : Empati ve anlayis1 artirmak
amaciyla kisinin duygularini agikc¢a 1fade
etmesi.

« Sen dili : Kars1 tarafi su¢layan, yargilayan

veya elestiren bir dildir.
 S0ru Sorma: Anlamayi netlestirmek ve
derinlestirmek icin sorular sorma.




Etkili lletisim Beceriler

Geri Bildirim Verme ve \ \?4-/
Alma /E
/

e Olumlu Geri Bildirim:

~— Basarilar1 ve olumlu L
. | , Yazili lletisim
Beden Dili davranislar1 takdir etme. §
) ) o o * Dogru ve Anlasilir Yazim:
G0z Temasi: Guven ve 1lgi * Yapici Elestiri: Sorunlari ,
. o o Yazim kurallarina dikkat
gosterme. belirtirken ¢oziim Oneriler: e
* Jest ve Mimikler: Mesaj1 sunma. . ,
* Kisa ve Oz Mesajlar:
destekleme ve duygulari * Acik ve Anlayisli Olma: Gereksiz bilgilere ver
Ifade etme. Ger’ bildirimi alirken J y
D Poyi Actk 1 vermeme.
* Durus ve FPozisyon: 1K ve ' mnagnolma N
S“ > > : //\Mﬁf Q * Profesyonel Ton: Ciddiyet
giiven verici durus / e~

ve saygil i¢ceren bir dil

= ﬁ kullanma.

~\

sergileme.



lletisimde Etki

[nsanlarin yiiz yiize kurduklar iliskide algilanan anlamin;

* %7’°s1 sozcuklerden (Sozlu iletisim),
*%38°1 ses tonundan (Sozli 1letisim),
*%355'1 beden dilinden(So6zsiiz Iletisim) anlasilmaktadir(Sézsiiz iletisim)
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lletisimde Etki

ILK IZLENIM
KIYAFET

DURUS POZiISYONU

DIKSIYON

GOZ TEMASI




'010; letisim Engelleri

* Dikkatin dagilmasi

&

e On yargilar

* Yanlis anlama

* Bilgi eksikligi

* Konusmaya asir1 deger verme

* Yargilamak, elestirmek,suclamak

* [letisim de sen dili kullanmak
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» Karsi tarafi degistirmeye calismak |




/ Ogretmen-Ogrenci lletisimi
e /

Etkili 6gretmen ve 6grenci iletisiminin kurulmasinda 6gretmenin
tic temel iletisim becerisine sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar;

7" Acik ve saydam olma becerisi,

7‘/ Konusma Ve aktarma becerileri,

W Alma ve dinleme becerileridir .




Etkili Ogretmen-Ogrenci lletisimi Igin
Oneriler

* Olan biten 1le 1lgili net konusabilmek- acgik iletisim- (1ma etmemek, baskalarini
ornek gostermeden 0zglivenini desteklemek)

* Anlamaya doniik dinlemek (0grencinin ger¢ek ihtiyacini, davranisinin temel
sebebini, duygu ve diisiincelerinin degerli oldugunu hissettirerek)

* Dinlerken baska seylerle 1lgilenmemek,

e Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kabul etmek ve saygr duymak, empatik
davranmak
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Davranisi, olumlu olami pekistirerek degistirmeye calismak
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" TESEKKURLER

- lletisim gagtir. lletisimi etkili kullanabilenler, kendilerinin diinya -
deneyimlerini ve diinyanin onlar lzerindeki deneyimlerini
degistirebilirler.”




